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Certificat de garantie

Stimate cumparator!

Va multumim ca ati achizitionat acest produs si speram ca veti fi muliumit de performantele sale.

Important!

La cumparare verificati integritatea, aspectul si functionalitatea produsului si a accesoriilor acestuia (dupa caz). Orice reclamatie ulterioara in
acest sens nu va fi luatad in considerare. Pe perioada garantiei, va recomandam pastrarea ambalajului original pentru eventualul transport in
siguranta. Tn perioadele reci ale anului, produsele electrice trebuie aclimatizate fnainte de prima pornire, respectiv utilizarea la temperaturi
scazute reduce durata de functionare a bateriei sau acumulatorului.

Drepturile conferite prin lege Consumatorului sunt prevazute de OG 21/1992, OUG 140/2021, Legea 449/2003 completata de Legea 353/2018,
legea 296/2004 si legea 240/2004 republicate, Directiva Parlamentului European 2011/83/UE, precum si a Directivei (UE) 2019/771.

Termenul de garantie: este de 24 de luni de la data livrarii produsului. Durata medie de utilizare este de: 24 luni.

Pentru produsele cu durata medie de utilizare mai mica de 2 ani, termenul de garantie se reduce la durata medie de utilizare.

Drepturile consumatorului:

O

O

O

Vanzatorul este raspunzator fata de Cumparator pentru orice lipsa a conformitatii existenta la momentul achizitionarii produsului din
magazin.

Tn cazul constatérii unei neconformitati, puteti sa informati vanzéatorul despre lipsa de conformitate in termen de doua luni de la data
la care ati constatat-o. Pana la proba contrara, lipsa de conformitate aparuta in termen de 6 luni de la livrarea produsului se prezuma
ca a existat la momentul livrarii acestuia, cu exceptia cazurilor in care prezumtia este incompatibila cu natura produsului sau a lipsei
de conformitate.

Tn urma defectarii produsului dupa primele 6 luni de la achizitie, pentru c& neconformitatea nu se mai prezuma, dovedirea existentei
acesteia cade n sarcina Cumparatorului.

Tn cazul lipsei conformit&tii, Cumparétorul are dreptul de a solicita VVanzétorului, ca mésura reparatorie, in aceasta ordine: repararea
produsului, inlocuirea produsului, fara platd — exceptand situatia in care solicitarea este imposibild sau disproportionatd — sau
restituirea contravalorii produsului, in conformitate cu prevederile legale si fara nici un cost suplimentar pentru Cumparator. Furnizorul
are aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit ca si pentru produsul vandut initial.

Nu se considera a fi lipsa de conformitate daca in momentul vanzarii Cumparatorul a cunoscut sau nu putea, in mod rezonabil, sa nu
cunoasca aceasta lipsa de conformitate.

in cazul unor vicii ascunse aparute in cadrul duratei medii de utilizare, Cumparatorul are dreptul de a pretinde remedierea sau
nlocuirea produsului care nu pot fi folosite Tn scopul pentru care au fost realizate.

Termenul de remediere a deficientelor aparute la produse este de maxim 15 zile calendaristice de la primirea Tn service.Timpul de
nefunctionare prelungeste in mod corespunzator termenul de garantie si curge din momentul inregistrarii produsului Tn unitatea de
service si pana la data la care produsul este adus la conformitate prin remediere sau inlocuire cu un produs conform.

Asigurarea garantiei se face la punctul de lucru al distribuitorului (sediul Somogyi Elektronic S.R.L.)

Urmatoarele situatii determina pierderea garantiei pentru produsele achizitionate:

]
]

O

Nota:

Lipsa etichetelor sau a sigiliilor de garantie intacte

Neprezentarea, in momentul solicitarii reparatiei, a facturii/bonului de cumparare a produsului, insofit de prezentul certificat de
garantie cu toate rubricile completate

Interventii neautorizate inclusiv reparatii executate de persoane sau firme neautorizate Tn acest sens de Somogyi Elektronic S.R.L.
Montarea aparaturii audio pentru auto in service-uri neautorizate. Pentru acesta, cumparatorul va aduce in momentul reclamatjei si
dovada instalatiei in cadrul unui service autorizat din fara.

Nerespectarea de catre Cumparator a conditilor de manipulare, transport, pastrare, instalare, punere in functiune, utilizare si
intretinere prevazute in documentatia ce insoteste produsul sau in conditii ce contravin standardelor tehnice din Roménia (socuri
mecanice, termice, electrice, expunere excesiva la vibratii, grad ridicat de impuritati si/ sau umiditate excesiva, actiunea substantelor
corozive, obiecte straine intrate in echipamente, lichide, instalarea sau asezarea in pozitii improprii fatd de cele descrise Tn
instructiunile de montaj, distrugerea izolatiei, etc.)

Deteriorarea termica, mecanica si plastica a produsului datorita loviturilor, expunerii la surse de caldura, incendii, accidente, vibratii,
intemperii sau neglijenta in exploatare

Schimbarea starii originale a produsului/bunului: spargerea, caderea, deformarea sau deterioararea carcasei, a membranelor
difuzoarelor; furtul; pastrarea in conditii improprii; amplasarea in spatii foarte Tnguste, folosirea pentru alte scopuri decat cele
prevazute, demontarea difuzoarelor sau a cutiilor in cazul boxelor.

Folosirea unor baterii, surse de alimentare sau alte accesorii decat cele aprobate de producator

Utilizarea produselor in conditii neadecvate (tensiune de alimentare si frecventa necorespunzatoare, impamantare inexistenta sau
gresita, conectare defectuoasa, deconectare in timpul functiondrii) sau in conditi de mediu necorespunzatoare (actiuni ale
substantelor chimice, noxe, fum, umiditate, praf), manipularea si/sau instalarea gresita

Utilizarea unor cabluri de legatura si Tmpamantare necorespunzatoare, conectarea/deconectarea echipamentelor n timpul
functionarii

Supratensiunilor provenite din reteaua de alimentare; precum si expunerea la intemperii (fenomene naturale: incendii, traznete,
cutremur, inundatii, etc.) ce pot deteriora produsul/bunul. Tn cazul furtunilor cu descarcéri electrice deconectati aparatul de la reteaua
electrica.

NU se acorda garantie subansamblelor (pieselor) nefunctionale, casabile, accesoriilor si becurilor ori componentelor cum ar fi: manere,
geamuri, butoane, capace, rafturi, cutii, garnitura, furtun, cabluri, filtre sau orice alte componente care pot fi deteriorate de o utilizare
necorepunzéatoare; Componentele sunt consumabile si nu fac obiectul garantiei comerciale.

Reparatiile efectuate de persoane/firme neautorizate asupra produsului pot produce defectiuni iremediabile si conduc in mod automat la
pierderea garantiei. Vanzatorul nu raspunde de eventualele probleme de compatibilitate cu accesoriile achizitionate de la alte firme si care nu
corespund ca performante cu specificatiile Producatorului respectiv. Somogyi Elektronic S.R.L. nu isi asuma raspunderea pentru pierderi de
date, fotografii, filmari, soft ce ar putea surveni ca urmare a unor defectiuni. Acesta este motivul pentru care insistdm ca in momentul solicitarii

garantiei

pentru un produs presupus defect sa completati corect si sd& ne oferiti informatile necesare.
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SE COMPLETEAZA DE CATRE VANZATOR IN MOMENTUL VANZARII:

Denumirea produsului : Marca :

Tipul / codul produsului (vezi cutie / eticheta) : Lot fabricatje :
Vandut prin magazinul : din localitatea :
cu factura / bonul fiscal nr: : in data de :

Nume cumparator : Adresa :

in cazul ivirii unor probleme garantiale trebuie sa procedati dupa cum urmeaza:

Va prezentati la unitatea comerciala de unde ati efectuat achizitia, avand la Dvs. produsul in ambalajul original sau intr-un ambalaj care ofera
protectie adecvatd pe perioada transportului, toate accesoriile care erau incluse langa produs in momentul achizitiei, impreuna cu factura,
chitanta sau bonul fiscal in original sau copie, precum si acest certificat de garantie.

Modalitatile de asigurare a garantiei: intretinere, reparare sau inlocuire in functie de drepturile consumatorului si situatiile individuale.

Evidenta interventii service in perioada de garantie comerciala:

Data reclamatiei (predare la VAnzator): ...........c.ccocoeeiiiiiciciciinne Data reclamatiei (predare la VAnzator): ...........cccocvviiiiccnne
Defect reclamat: ..o Defect reclamat: ..........coouiiiiiiii
Modalitate de remediere: ...........coveiiiiiiii e Modalitate de remediere: ...........ocoveiiiiii i
Prelungire garantie: ......... zile (durata reparatiei) Prelungire garantie: ......... zile (durata reparatiei)
Data: ..o e DaAta: .o e
L.S. Semnatura L.S. Semnatura
Data reclamatiei (predare la VAnzator): ..........cccceeiiiiiiniciici Data reclamatiei (predare la VAnzator): ...........ccccoocvviiiiiinnne
Defectreclamat: ........ccooiiiii Defectreclamat: ..........oieiiii e
Modalitate de remediere: ...........coveiiiiiiii e Modalitate de remediere: ............coveiiiiiiiiiiii e
Prelungire garantie: ......... zile (durata reparatiei) Prelungire garantie: ......... zile (durata reparatiei)
Data: .o e Data: .o e
L.S. Semnatura L.S. Semnatura

Produsul constatat cu defect iremediabil nu se arunca la gunoi, ci este predat unui centru autorizat de colectare, sortare si tratare
DEEE, conform legilor nationale si europene, in vederea protectiei mediului. Va multumim ca ne sunteti alaturi in aceasta actiune.

Subsemnatul, Cumparator, atest prin semnatura faptul ca:

' Am luat la cunostinta regimul de lucru in care poate fi utilizat produsul si am primit instructiunile de instalare, utilizare si intretinere, precum
si toate accesoriile produsului (dupa caz).

Am luat la cunostinta ca pentru orice interventie asupra produsului, indiferent de gradul de complexitate, voi contacta Vanzatorul.

S-a verificat de fatad cu mine integritatea si aspectul produsului si a accesoriilor acestuia.

S-a efectuat proba de functionare a produsului si acesta este in stare perfectd de functionare.

Am verificat corectitudinea datelor inscrise in prezentul certificat de garantie si am luat la cunostinta conditiile din acesta.

Ooo0ooo

In conformitate cu prevederile Regulamentului UE 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal (Regulament GDPR), am fost informat si sunt de acord cu
prelucrarea datelor mele cu caracter personal in scopul solutionarii operatiunilor post-vanzare de garantie, negatie service etc.

Semnatura Semnatura si stampila Semnatura si stampila
Cumparator Vanzator Distribuitor




